Romania

Judetul Harghita

Orasul Vlahita

Consiliul Local al Orasului Vlahita

Hotararea nr. 8/2019
privind aprobarea Regulamentului de organizare si functionare al Compartimentului asistenta
sociald. autoritate tutelara si Planului anual de actiuni privind serviciile sociale

Consiliul Local al Orasului Vlahita, intrunit in sedinta ordinara,

Avand in vedere Referatul de aprobare nr. 52/17/S/23.01.2019 al Primarului Orasului
Vlahifa, Raportul de specialitate al Compartimentului asisten{d sociald, autoritate tutelara nr.
52/18/5/23.01.2019, respectiv Raportul de avizare a Comisiei de specialitate pentru munci si
protectie sociald. protectia copilului, tineret si sport, rela{ii internationale nr. 52/32/5/30.01.2019,

In conformitate cu prevederile art. 112 alin. (3) lit. b din Legea asistentei sociale nr.
292/2011 cu modificarile si completarile ulterioare, respectiv art. 1 alin. (2), art. 3 alin. (2) lit. b.,
art. 5. art. 6 alin. (1) lit. a lit. b, art. 9 alin. 2, art. 10 din Regulamentul de organizare si functionare
al directici de asistenta sociala organizate in subordinea consiliilor locale ale municipiilor si
oragelor aprobat prin Hotardrrea Guvernului nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de
organizare si functionare ale serviciilor publice de asistentd sociala si a structurii orientative de
personal. inclusiv cele prevazute prin Hotararea Guvernului nr. 417/2018

In temeiul prevederilor art. 36 alin. (2), lit. d), alin. (6) lit. a) pct. 2, art. 45 alin. (1),
respectiv art. 115 alin. (1) lit. b) din Legea administratiei publice locale nr. 215/2001, republicata,
cu modificarile si completarile ulterioare,

Hotaraste:

Art. 1. - Se aproba Regulamentul de organizare si functionare al Compartimentului asisten{a
sociald. autoritate tutelard din cadrul aparatului de specialitate al Primarului Orasului Vlahita,
conform anexei nr. 1 care face parte integranta din prezenta hotérare.

Art. 2. - Se aproba Planul anual de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate
din bugetul local al Orasului Vlahita, conform anexei nr. 2 care face parte integrantd din prezenta
hotarare.

Art. 3. - Cu aducere la indeplinire a prezentei hotarari se insarcineazd Primarul Orasului
Vlahita si Compartimentul asistentd sociala, autoritate tutelard din cadrul aparatului de specialitate
al Primarului Orasului Vlahita.

Art. 4. - Prezenta hotarare se comunica Institutiei Prefectului Judetului Harghita, Primarului
Orasului Vlahita. Agentiei Judetene pentru Prestatii si Inspectie Sociald al Judetului Harghita
precum si Compartimentului asistenta sociala, autoritate tutelara.

Vlahita. [a 31 ianuarie 2019.

Presedintele de sedinta P Contrasemneaza
Consilier local, # O Secretar (delegat),
AMBRUS Zsuzsanna /5%~ AMBRUS I1diké Katalin

o

———
#



Romania

Judetul Harghita

Orasul Vlahita

Primarul Orasului Vlahita

Anexa nr.1 la Hotararea nr. 8/2019

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE AL COMPARTIMENTULUI
ASISTENTA SOCIALA, AUTORITATE TUTELARA AL ORASULUI VLAHITA

DISPOZITII GENERALE

Art.1.Compartimentul asistenta sociala, autoritate tutelara al orasului Vlahita, judetul Harghita, este
structura specializata in administrarea si acordarea beneficiilor de asistentd sociala si a serviciilor
sociale, infiintata la nivel de compartiment functional in aparatul de specialitate al primarului,
denumit in continuare Compartiment, cu scopul de a asigura aplicarea politicilor sociale in
domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor varstnice, persoanelor cu dizabilitdti, precum si
altor persoane, grupuri sau comunitati aflate in nevoie sociala.

Art.2.In aplicarea politicilor sociale in domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor
varstnice, persoanelor cu dizabilitati, precum si altor persoane, grupuri sau comunitafi aflate in
nevoie sociald Compartimentul asisten{a sociala, autoritate tutelara al orasului Vldhita, indeplineste,
in principal, urmatoarele functii:

a) de realizare a diagnozei sociale la nivelul unititii administrativ-teritoriale respective, prin
cvaluarea nevoilor sociale ale comunitatii, realizarea de sondaje si anchete sociale, valorificarea
potentialului comunitatii in vederea prevenirii si depistarii precoce a situatiilor de neglijare, abuz,
abandon, violenta, a cazurilor de risc de excluziune sociali etc.;

b) de coordonare a masurilor de prevenire si combatere a situatiilor de marginalizare si excludere
sociala in care se pot afla anumite grupuri sau comunitati;

¢) de strategie. prin care asigurd elaborarea strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale si a planului
anual de actiune, pe care le supune spre aprobare consiliului local;

d) de comunicare si colaborare cu serviciile publice deconcentrate ale ministerelor si institutiilor
sociald, precum si cu reprezentantii societdtii civile care desfasoara activitati in domeniu, cu
reprezentantii furnizorilor privati de servicii sociale, precum si cu persoanele beneficiare;

¢) de promovare a drepturilor omului, a unei imagini pozitive a persoanelor, familiilor, grupurilor
vulnerabile.

ATRIBUTIILE  COMPARTIMENTULUI ~ ASISTENTA SOCIALA, AUTORITATE
TUTELARA

Art.3.(1)Atributiile  Compartimentului in domeniul beneficiilor de asistentd socialda sunt
urmdtoarele:

a)asigura si organizeaza activitatea de primire a solicitarilor privind beneficiile de asisten{d sociald;
b)pentru beneficiile de asistentd sociala acordate din bugetul de stat realizeaza colectarea lunara a
cererilor i transmiterea acestora catre agentiile teritoriale pentru plati si inspectie sociala;

c)verifica indeplinirea conditiilor legale de acordare a beneficiilor de asistenta sociald, conform
procedurilor prevazute de lege sau, dupa caz, stabilite prin hotarare a consiliului local, si pregateste
documentatia necesara in vederea stabilirii dreptului la masurile de asistenta sociala:

d)intocmeste dispozitii de acordare/respingere sau, dupa caz.de modificare/suspendare/incetare a
beneficiilor de asistenta sociala acordate din bugetul local si le prezintd primarului pentru aprobare:;



e)comunica beneficiarilor dispozitiile cu privire la drepturile si facilitatile la care sunt indreptatiti,
potrivit legii:

fyurmareste si raspunde de indeplinirea conditiilor legale de catre titularii si persoanele indreptatite
la beneficiile de asistenta sociala;

g)efectucaza sondaje si anchete sociale pentru depistarea precoce a cazurilor de risc de excluziune
sociala sau a altor situatii de necesitate in care se pot afla membrii comunitatii si. in functie de
situatiile constatate, propune masuri adecvate in vederea sprijinirii acestor persoane;

h)indeplineste orice alte atributii prevazute de reglementérile legale in vigoare.

(2) Atributiile Compartimentului in domeniul organizarii, administrarii si acordarii serviciilor
sociale sunt urmatoarele:

a) elaboreaza, in concordanta cu strategiile nationale si judetene, precum si cu nevoile locale
identificate. strategia locala de dezvoltare a serviciilor sociale. pe termen mediu si lung, pentru o
perioadd de 5 ani. respectiv de 10 ani, pe care o propune spre aprobare consiliului local si raspunde
de aplicare acesteia:

b) claboreaza planurile anuale de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate din
bugetul consiliului local si le propune spre aprobare consiliului local, care cuprind date detaliate
privind numarul si categoriile de beneficiari, serviciile sociale existente, serviciile sociale propuse
pentru a fi infiingate, programul de contractare a serviciilor din fonduri publice, bugetul estimat si
sursele de finantare;

¢) initiaza, coordoneaza si aplicd masurile de prevenire si combatere a situatiilor de marginalizare si
excludere sociala in care se pot afla anumite grupuri sau comunitai:

d) identifica familiile si persoanele aflate in dificultate, precum si cauzele care au generat situatiile
de risc de excluziune sociala;

e) realizeaza atributiile prevazute de lege in procesul de acordare a serviciilor sociale;

f) propune primarului, in conditiile legii, incheierea contractelor de parteneriat public-public si
public-privat pentru sustinerca dezvoltarii serviciilor sociale:

g) propune infiintarea serviciilor sociale de interes local:

h) colecteaza, prelucreaza si administreaza datele si informatiile privind beneficiarii, furnizorii
publici si privafi si serviciile administrate de acestia si le comunica serviciilor publice de asistenta
sociala de la nivelul judetului, precum si Ministerului Muncii si Justitiei Sociale, la solicitarea
acestuia:

i) monitorizeaza si evalueaza serviciile sociale;

J) claboreaza si implementeaza proiecte cu finantare nationald si internationald in domeniul
serviciilor sociale:

k) asigura informarea si consilierea beneficiarilor, precum si informarea populatiei privind
drepturile sociale si serviciile sociale disponibile:

1) furnizeaza si administreaza serviciile sociale adresate copilului, familiei, persoanelor cu
dizabilitati, persoanelor varstnice, precum si tuturor categoriilor de beneficiari prevazute de lege,
fiind responsabil de calitatea serviciilor prestate;

m) evalueaza si monitorizeaza activitatea asistentilor personali in conditiile legii;

n) planifica si realizeaza activitatile de informare. formare si indrumare metodologica, in vederea
cresterii performantei personalului care administreaza si acorda servicii sociale;

0) colaboreaza permanent cu organizatiile societatii civile care reprezintd interesele diferitelor
categorii de beneficiari:

p) indeplineste orice alte atributii prevazute de reglementarile legale in vigoare.

(3) In aplicarea prevederilor alin. (2) lit. a) si b). Compartimentul organizeazi consultiri cu
furnizorii publici i privati., cu asociatiile profesionale si organizatiile reprezentative ale
beneficiarilor.



STRATEGIA DE DEZVOLTARE A SERVICIILOR SOCIALE

Art.4.(1)Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale contine cel putin urmatoarele informatii:
obiectivul general si obiectivele specifice, planul de implementare a strategiei, responsabilitati si
termene de realizare, sursele de finantare si bugetul estimat.

(2)Elaborarea strategiei locale de dezvoltare a serviciilor sociale se fundamenteaza pe informatiile
colectate de Compartiment in exercitarea atributiilor prevazute la art. 3 alin. (2) lit. d), h) si i) din
Regulamentul de organizare si functionare a directiei de asistentd social organizate in subordinea
consiliilor locale ale municipiilor si oraselor

(3) Documentul de fundamentare este realizat fie direct de Compartiment, fie prin contractarea unor
servicii de specialitate si contine cel putin urméatoarele informatii:

a) caracteristici teritoriale ale unitatii administrativ-teritoriale:

b) nivelul de dezvoltare socioeconomica si culturala a regiunii;

¢) indicatori demografici cum ar fi: structura populatiei, dupa varsta, sex, ocupatie, speranta de viata
la nagtere, speranta de viatd sanatoasa la 65 de ani, soldul migratiei etc.:

d) tipurile de situatii de dificultate, vulnerabilitate, dependenta sau risc social etc.. precum si
estimarea numarului de beneficiari:

e) tipurile de servicii sociale care ar putea rdspunde nevoilor beneficiarilor identificati si
argumentatia alegerii acestora.

PLANUL DE ACTIUNE

Art.5.(1).Planul anual de actiune prevazut la art. 3 alin. (2) lit. b) se elaboreazd inainte de
fundamentarea proiectului de buget pentru anul urmator, in conformitate cu strategia de dezvoltare
serviciilor sociale proprie, precum si cu cea a judetului de care apartine unitatea administrativ-
teritoriald. si cuprinde date detaliate privind numarul si categoriile de beneficiari, serviciile sociale
existente, serviciile sociale propuse pentru a fi infiintate, programul de contractare si programul de
subventionare a serviciilor din fonduri publice. derulate cu respectarea legislatiei in domeniul
ajutorului de stat, bugetul estimat si sursele de finantare.

(2) Planul anual de actiune cuprinde, pe langa activitatile prevazute la alin. (1). planificarea
activitatilor de informare a publicului, programul de formare si indrumare metodologica in vederea
cresterii performantei personalului care administreaza si acorda servicii sociale.

(3) Elaborarea planului anual de actiune se fundamenteazd prin realizarea unei analize privind
numdrul si categoriile de beneficiari. serviciile sociale existente si propuse spre a fi infiintate,
resursele materiale, financiare si umane disponibile pentru asigurarea furnizarii serviciilor
respective, cu respectarea planului de implementare a strategiei proprii de dezvoltare a serviciilor
sociale prevazute la art. 4 alin. (1), in functie de resursele disponibile si cu respectarea celui mai
eficient raport cost/beneficiu.

Planul annual de actiune cuprinde obiective generale dar si obiective specific cum ar fi:
implementarea unitard si coerenta a prevederilor legale din domeniul asistentei sociale, correlate cu
nevoile si problemele sociale ale Grupului tinta.

(4) Anterior aprobarii prin hotarare a consiliului local, a planului anual de actiune, Compartimentul
asistenta sociald, autoritate tutelard al orasului Vldhita il transmite spre consultare Consiliului
Judetean Harghita.

(5) In situatia in care planul anual de actiune prevede si infiintarea de servicii sociale de interes
intercomunitar. prin participarea si a altor autoritati ale administratiei publice locale, planul anual de
actiune se transmite spre consultare si acestor autoritati.

Art.6.(1).In vederea asigurarii eficienfei si transparentei in planificarea, finanjarea si acordarea
serviciilor sociale. Compartimentul asistentd sociald, autoritate tutelara al orasului Vlihifa are
urmatoarele obligatii principale:

a) asigurarea informarii comunitatii;

b) transmiterea catre serviciul public de asistenta sociald de la nivel judetean a strategiei locale si a
planului anual de actiune, in termen de 15 zile de la data aprobarii acestora;

¢) transmiterea trimestrial, in format electronic, serviciului public de asistenta sociald de la nivel
judetean a datelor si informatiilor colectate la nivel local privind beneficiarii, furnizorii de servicii



sociale si serviciile sociale administrate de acestia, precum si a rapoartelor de monitorizare si
evaluare a serviciilor sociale;

d) organizarca de sesiuni de consultdri cu reprezentanti ai organizatiilor beneficiarilor si ai
furnizorilor de servicii sociale in scopul fundamentarii strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale
st a planului anual de actiune;

€) comunicarea informatiilor solicitate sau, dupa caz. punerea acestora la dispozitia
institutiilor/structurilor cu atributii in monitorizarea si controlul respectarii drepturilor omului. in
monitorizarea utilizarii procedurilor de prevenire si combatere a oricaror forme de tratament abuziv.
neglijent. degradant asupra beneficiarilor serviciilor sociale si. dupa caz. institutiilor/structurilor cu
atributii privind prevenirea torturii, precum si acordarea de sprijin in realizarea vizitelor de
monitorizare. in conditiile legii.

(2) Obligatia prevazuta la alin. (1) lit. a) se realizeazi prin publicarea pe pagina de internet proprie
sau, atunci cand acest lucru nu este posibil, prin afisare la sediul institutiei a informatiilor privind:
a) activitatea proprie si serviciile aflate in proprie administrare - formulare/modele de cereri in
format editabil. programul institutiei, conditii de eligibilitate etc.:

b) informatii privind serviciile sociale disponibile la nivelul unitatii administrativ-teritoriale.
acordate de turnizori publici ori privati:

¢) informatii privind alte servicii de interes public care nu au organizate compartimente
deconcentrate la nivelul unitatii administrativ-teritoriale.

ATRIBUTII SPECIFICE ALE PERSONALULUI DIN CADRUL COMPARTIMENTULUI
ASISTENTA SOCIALA, AUTORITATE TUTELARA

Art.7 In administrarea si acordarea serviciilor sociale, Compartimentul realizeaza urmatoarele:

a) solicitd acreditarea ca furnizor de servicii sociale si licenta de functionare pentru serviciile
sociale ale autoritatii administratiei publice locale din unitatea administrativ-teritoriald respectiva;
b) primeste si inregistreaza solicitarile de servicii sociale formulate de persoanele beneficiare, de
reprezentantii legali ai acestora, precum si sesizarile altor persoane/institutii/furnizori privati de
servicii sociale privind persoane/familii/grupuri de persoane aflate in dificultate:

¢) cvalucaza nevoile sociale ale populatiei din unitatea administrativ-teritoriald in vederea
identificarii familiilor §i persoanelor aflate in dificultate, precum si a cauzelor care au generat
situatiile de risc de excluziune sociala:

d) claboreaza. in baza evaluarilor initiale, planurile de interventie care cuprind masuri de asistenta
sociald. respectiv serviciile recomandate si beneficiile de asistend sociald la care persoana are
dreptul;

e) realizeazd diagnoza sociala la nivelul grupului si comunitatii si elaboreaza planul de servicii
comunitare:

f) acordd servicii de asistentd comunitara in baza masurilor de asistenta sociald incluse de
Compartiment in planul de actiune;

g) recomanda realizarea evaludrii complexe si faciliteaza accesul persoanelor beneficiare la
serviciile sociale:

Art.8.(1) Serviciile sociale de consiliere si informare acordare de Compartiment avand drept scop
exclusiv prevenirea si combaterea saraciei si riscului de excluziune sociald sunt adresate
persoanelor si familiilor fara venituri sau cu venituri reduse.

(2) Serviciile sociale acordate de Compartiment destinate prevenirii i combaterii violentei
domestice care au drept obiectiv reabilitarea si reinsertia sociald a acestora, prin asigurarea unor
masuri de educatie, consiliere si mediere familiala.

(3) Serviciile sociale acordate de Compartiment destinate persoanelor cu dizabilitati pot fi:

a) cu prioritate, servicii de ingrijire la domiciliu, destinate persoanelor cu dizabilitati, precum si
centre de zi adaptate nevoilor acestora, potrivit atributiilor stabilite prin legile speciale;

b) servicii de asistenta si suport.

(4) Complementar acordarii serviciilor prevazute la alin. (3), in domeniul protectiei persoanei cu
dizabilitati, Compartimentul:



a) monitorizeaza si analizeaza situatia persoanelor cu dizabilitati din unitatea administrativ-
teritoriald, precum si modul de respectare a drepturilor acestora. asigurind centralizarea si
sintetizarea datelor si informatiilor relevante;

b) identifica §i evalueaza situatiile care impun acordarea de servicii si/sau beneficii pentru
persoanele adulte cu dizabilitati:

¢) creeaza conditii de acces pentru toate tipurile de servicii corespunzitoare nevoilor individuale ale
persoanelor cu handicap:

d) initiaza, sustine si dezvolta servicii sociale centrate pe persoana cu handicap, in colaborare sau in
parteneriat cu persoane juridice, publice ori private;

e) asigurd ponderea personalului de specialitate angajat in raport cu tipurile de servicii sociale:

f) elaboreaza documentatia necesara pentru acordarea serviciilor;

g) asigurd consilierea si informarea familiilor asupra drepturilor si obligatiilor acestora si asupra
serviciilor disponibile pe plan local:

h) implica in activitatile de ingrijire, reabilitare si integrare a persoanei cu handicap familia
acesteia;

i) asigurd instruirea in problematica specificd persoanei cu handicap a personalului, inclusiv a
asistentilor personali:

J) incurajeaza si sustine activitatile de voluntariat;

k) colaboreaza cu Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului in domeniul
drepturilor persoanelor cu dizabilitati si transmite acesteia toate datele si informatiile solicitate din
acest domeniu.

(5) Serviciile sociale acordate de Compartiment destinate persoanelor varstnice pot fi urmatoarele:
a) servicii de ingrijire personala acordate cu prioritate la domiciliu sau in centre rezidentiale pentru
persoanele varstnice dependente singure ori a caror familie nu poate sa le asigure ingrijirea;

b) servicii de consiliere, de acompaniere, precum si servicii destinate amenajarii sau adaptarii
locuintei. in functie de natura si gradul de afectare a autonomiei functionale.

(6) Serviciile sociale acordate de Compartiment destinate protectiei si promovarii drepturilor
copilului sunt cele de prevenire a separarii copilului de parintii sai. precum si cele menite sa ii
sprijine pe acestia in ceea ce priveste cresterea si ingrijirea copiilor, inclusiv servicii de consiliere
familiala. organizate in conditiile legii.

(7) Complementar acordarii serviciilor prevazute la alin. (6)., in domeniul protectiei copilului,
Compartimentul:

a) monitorizeaza si analizeaza situatia copiilor din unitatea administrativ-teritoriald, precum si
modul de respectare a drepturilor copiilor, asigurand centralizarea si sintetizarea datelor si
informatiilor relevante, in baza unei fige de monitorizare aprobate prin ordin al ministrului muncii si
justitiel sociale;

b) realizeaza activitatea de prevenire a separdarii copilului de familia sa:

¢) identifica si evalueaza situatiile care impun acordarea de servicii si/sau beneficii de asistentd
sociala pentru prevenirea separdarii copilului de familia sa;

d) elaboreaza documentatia necesara pentru acordarea serviciilor si/sau prestatiilor si acorda aceste
servicii si/sau beneficii de asistenta sociala, in conditiile legii:

e) asigurd consilierea si informarea familiilor cu copii in intretinere asupra drepturilor si obligatiilor
acestora. asupra drepturilor copilului si asupra serviciilor disponibile pe plan local;

f) asigurd si monitorizeaza aplicarea masurilor de prevenire si combatere a consumului de alcool si
droguri. de prevenire si combatere a violentei domestice, precum si a comportamentului delincvent;
g) viziteaza periodic la domiciliu, familiile si copiii care beneficiaza de servicii si beneficii de
asistenta sociald si urmareste modul de utilizare a prestatiilor, precum si familiile care au in ingrijire
copii cu parinti plecati la munca in strainatate;

h) inainteaza propuneri primarului, in cazul in care este necesara luarea unei masuri de protectie
speciala. in conditiile legii;

i) urmareste evolutia dezvoltarii copilului si modul in care parintii acestuia isi exercita drepturile si
isi indeplinesc obligatiile cu privire la copilul care a beneficiat de o masura de protectie speciala si a
fost reintegrat in familia sa:



J) colaboreaza cu directia generala de asistenta sociala si protectia copilului in domeniul protectiei
copilului si transmite acesteia toate datele si informatiile solicitate din acest domeniu;

k) urmareste punerea in aplicare a hotararilor comisiei pentru protectia copilului/instantei de tutela
referitoare la prestarea de catre parintii apti de munca a actiunilor sau lucrarilor de interes local, pe
durata aplicarii masurii de protectie speciala.

La nivelul Compartimentului de asistentd sociala al orasului Vlihita sunt acordate urmatoarele
prestatii sociale:

Venitul minim garantat;

Alocatia de stat;

Alocatia pentru sustinerea familiei;

Indemnizatie pentru cresterea copilului si stimulent de insertie;

Stimulent educational (tichet social):

Ajutoare de urgenta;

Ajutor de incalzire pe perioada sezonului rece;

Distribuirea de alimente catre categoriile sociale defavorizate in cadrul Programului POAD;
Indemnizatia lunara pentru persoanele cu handicap grav:

Cheltuielile necesare privind protectia si promovarea drepturilor copilului;

Servicii de ingrijire la domiciliu

DISPOZITII FINALE

Art.9.(1) Structura organizatorica si numarul de posturi aferent Compartimentului asistenta sociala.
autoritate tutelara se aproba de Consiliul Local, astfel incat functionarea acestuia si asigure
indeplinirea atributiilor ce ii revin potrivit legii.

(2)Consiliul local aproba, prin hotarare, regulamentul de organizare si functionare al
Compartimentului de asistenta sociala si de autoritate tutelara . pe baza prevederilor prezentului
regulamentului.

(3) Atributiile Compartimentului, prevazute la art. 3, se completeaza cu alte atributii, in functie de
caracteristicile sociale ale orasului, cu respectarea prevederilor legii.

Art.10.(1) Finantarea Compartimentului se asigura din bugetul local.

(2) Finantarea serviciilor sociale si beneficiilor de asistenta sociala se asigura din bugetul local,
bugetul de stat, din donatii, sponsorizari si alte forme private de contributii banesti, potrivit legii.
Art.11.(1) Structura orientativa de personal pentru asigurarea functionarii Compartimentului
asistenta sociald. autoritate tutelara este urmétoarea:

- 2 functii publice de executie

(2) Personalul care activeaza in domeniul protectiei sociale are obligatia:

a) sd isi desfasoare activitatea in conformitate cu legislatia in vigoare;

b) sa asigure confidentialitatea informatiilor obtinute in exercitarea profesiei;

¢) sa respecte intimitatea beneticiarilor;

d) sa respecte libertatea beneficiarului de a alege serviciile sociale si furnizorii de servicii sociale;
e) sd respecte etica profesionala;

f) sa implice activ beneficiarii de servicii sociale si, dupa caz, familiile acestora in procesul
decizional si de acordare a serviciilor sociale;

g) sa respecte demnitatea si unicitatea persoanei.

(3)Primaria orasului Vlihita va facilita accesul personalului la programe de formare profesionala.



Judetul Harghita
{|| Orasul Vlahita
» | Primarul Orasului Vlahita

Anexa nr.2 la Hotararea nr. 8/2019

PLAN ANUAL DE ACTIUNE PRIVIND SERVICIILE SOCIALE ADMINISTRATE SI
FIANTATE DIN BUGETUL LOCAL AL ORASULUI VLAHITA PENTRU ANUL 2019

Scopul Planului Anual de Actiune

Planul anual de actiune in domeniul serviciilor sociale elaborate de Comaprtimentul
asistenta sociala, autoritate tutelara al orasului Vlahita are in vedere fundamentarea principalelor
actiuni si activitati, intr-un cadru institutional coerent, la nivelul orasului, care va fi in masura prin
actiuni si activitati cuprinse, sa satisfaca nevoile locale identificate din perspectiva nevoilor sociale,
sd asigure incluziunea sociala a tuturor categoriilor de persoane vulnerabile, precum si sa contribuie
la cresterea calitatii vietii persoanei.

Caracteristicile principale ale Planului Anual de Actiune

In cadrul Compartimentului asistentd sociald. autoritate tutelard la nivelul orasului Vlahita,
masurile de asistenta sociala se realizeaza consecvent si cu prioritate in favoarea persoanelor si
familiilor in dificultate sau susceptibile de a deveni social-dependente pentru prevenirea sau
ameliorarea situatiei de dificultate si atenuarea a consecintelor acesteia, precum si pentru
mentinerea unui nivel decent de viatd al persoanei sau familiei prin acordarea unui sprijin
suplimentar, constand in prestatii si servicii sociale. Acestea reprezintd ansamblul de activitati
realizate pentru a raspunde nevoilor sociale, precum si celor speciale, individuale, familiale sau de
grup. in vederea prevenirii si combaterii riscului de excluziune sociala si cresterea incluziunii
sociale. Serviciile sociale sunt servicii de interes general si se organizeaza in forme/structuri
diverse, in funtie de specificul activitatii/activitatilor derulate si de nevoile particulare ale fiecarei
categorii de beneficiari.

Serviciile sociale au caracter proactiv si presupun o abordare integratda a nevoilor persoanei
in relatia cu situatia socio-economici. starea de sdndtate, nivelul de educatie si mediul de viata al
acesteia. Toate aceste masuri sunt centrate pe respectarea interesului major al persoanei in
dificultate. respectarea drepturilor si libertatilor proprii, dreptul la opinie si libera alegere a masurii
sociale, potrivita fiecarui caz.

In vederea facilitatii accesului la aceste masuri, in desfisurarea activitatii, se pune accent pe
dezvoltarea serviciilor de informare si centralizarea informatiilor privind obiectivele sociale si
serviciile sociale la care poate apela, dar in acelasi timp dezvoltarea unei relatii nu numai
informationale cu cetateanul ci si stimulative si paticipative.

Un rol important in procesul de acordare a serviciilor sociale are destasurarea de actiuni ce
vizeaza prevenirea situatiilor de risc si combaterea a acestora prin educarea si informarea adecvata a
tinerilor. parintilor in ansamblul lor.

Obiectivele generale urmarite prin Planul Anual de Actiune

Monitorizarea si cresterea serviciilor sociale oferite precum si asigurarea constinuitdtii acestora pe
plan local;

Promovarea transparentei si facilitarea accesului membrilor comunitatii la beneficiile si serviciile
sociale:

Dezvoltarea si imbunatatirea serviciilor sociale acordate persoanelor defavorizate.

Noi masuri de intdrire a capacitatii institutionale:



Perfectionarea personalului din cadrul Compartimentului in vederea aplicarii eficiente a legislatiei
in vigoare:
Sustinerea de schimburi de experienta cu alte orase, participarea la seminarii, conferinte, ateliere de
lucru pentru informarea adecvata a personalului si alinierea la tendinte actuale de lucru in
administratia publica locala prin urmarirea modelelor de buna practica.
Grupuri si persoane defavorizate cu nevoi speciale care fac obiectul masurilor prevazute prin
Planul Anual de Actiuni
COPII
- din familii aflate in situatii de risc, fard venituri, cu venituri foarte mici sau care beneficiaza de
ajutor social:
- din familii fara venituri sau cu venituri reduse care beneficiaza de alocatii complementare sau de
sustinere pentru familia monoparentala;
- copii aflati in stare de abandon scolar:
- cu alte probeleme majore de sanatate ca o consecinta a saraciei;
- cu handicap sever si alte boli incurabile;
- ai caror parinti sunt plecati la munca in strainatate;
- ai caror parinti se afla in divort;
- delicventi juvenili.
TINERI
- tineri aflati in stare de abandon scolar;
- tineri cu handicap sever si alte boli incurabile:
- al caror parinti sunt plecati la munca in strainatate:
- ai caror parinti se afla in divort:
- delicventi.
ALTE GRUPURI SI PERSOANE VULNERABILE
- persoane adulte fara adapost:
- fard venituri sau cu venituri foarte mici;
- fara acte de identitate:
- persoane aftlate in risc de abandon familial:
- persoane cu deficiente fizice sau psihice, parte din ele neincadrate in grad de handicap si neluate in
evidenta serviciului de specialitate;
- varstnici singuri, fara reprezentanti legali, fara venituri cu probleme de sanatate, marginalizati
social.
BENEFICII SOCIALE
1.Venitul minim garantat

Plata ajutorului social se efectueaza de catre Agentiile Judetene pentru Plati si Inspectie
Sociala. In cursul anului 2018 s-au aflat in platd un numar mediu lunar de 70 dosare de acordare a
venitului minim garantat, pentru care s-au alocat lunar aproximativ 22.000 lei.
Din fondurile de la bugetul local se plateste ajutorul de incélzire a locuintei cu lemne pentru
beneficiarii Legii nr. 416/2001, privind venitul minim garantat cu modificarile si completarile
ulterioare. Au fost estimate 21.750 lei necesari pentru anul 2019 de la bugetul local.
2.Indemnizatia si plata asistentilor personali pentru persoanele cu handicap grav

Indemnizatia si plata asistentilor personali pentru persoancle cu handicap grav se acorda
conform Legii 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap,
republicata, cu modificarile si completarile ulterioare. In conformitate cu prevederile acestei legi.
rolul institutiei noastre este de a monitoriza atributiile si obligatiile ce le revin asistentilor personali
ai persoanelor cu handicap grav, in vederea ameliorarii situatiei acestora, astfel incat acestia sa
primeasca ingrijire speciala la nivelul la care situatia lor o cere. In cursul anului 2018, un numar
mediu lunar de 60 persoane cu handicap grav au beneficiat de drepturile prevazute de lege, in urma
incadrarii in gradul grav de handicap pe baza certificatelor emise de Comisia de Evaluare a
Persoanelor Adulte cu Handicap, respectiv Comisia pentru Protectia Copilului din subordinea
Consiliului Judetean. Pentru anul 2019 estimam ca indemnizatiile lunare pentru persoanele cu
handicap grav vor fi de aproximativ 516.000 lei iar salariul asistentului personal de 840.000 lei.



3.Protectia si promovarea drepturilor copilului

In baza Legii 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare,sunt propuse diverse masuri de protectie, ca de exemplu
plasamentul familial, supravegherea specializata la domiciliul parintilor, institutionalizarea sau
asigurarea unui asistent maternal pentru copiii de pe raza orasului Vlahifa si reintegrarea in familiile
naturale a minorilor care au beneficiat de masuri de protectie speciald. Cazurile sunt inaintate
Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului a Judetului Harghita, care analizeaza
situatia minorilor si instituie o masura de protectie specifica fiecarui caz in parte. Masurile de
protectie speciala, instituite pentru copiii aflati in diverse situatii de risc sunt monitorizate periodic.
Cheltuielile necesare privind protectia si promovarea drepturilor copilului sunt alocate din fonduri
de la bugetul de stat.

Compartimentul va monitoriza copiii aflati in situatii de risc de pe raza orasului Vlahita.

In vederea prevenirii separdrii copiilor de familiile naturale sau extinse, se vor efectua
anchete sociale si vor {1 propuse masuri de protectie speciald, acolo unde situatiile constatate impun
acest lucru. Avand in vedere situatia socio - economica la nivelul orasului Vldhita preconizam ca in
anul 2019 se va reduce numarul de familii aflate in situatie de risc si implicit, numarul de copii, in
schimb va creste numarul de copii cu parinti aflati la munca in strainatate.

Pentru prevenirea abandonului scolar, Compartimentul monitorizeaza situatia scolara a copiilor si
tinerilor aflati in situatii de risc aflate in evidenteld sau ca urmare a sesizarilor primite.

Alaturi de institutiile de invatamant, Compartimentul isi asuma rolul in obfinerea unor
drepturi banesti pentru elevi si studenti prin efectuarea anchetelor sociale.

Totodata. copiii a caror parinti sunt plecati la munca in strainatate sunt monitorizati periodic
lar persoanele in grija carora raman sunt consiliate cu privire la obligativitatea delegarii de catre
instantd a exercitiului drepturilor parintesti.

Se mentine si se dezvoltd colaborarea cu toate institutiile statului si cu toate asociatiile,
fundatiile si ONG — urile care se ocupa de problematica copiilor si tinerilor.

Monitorizarea situatiei copilului cu dizabilitatii, conform art. 17 din Ordinul comun nr.
1985/1305/5805/2016, a copiilor aflati in masura de protectie speciala sau celor carora le-a incetat
mdsura speciala, incepand de anul 2019.

4. Ajutoarele de urgenta si ajutoarele de inmorméantare

In anul 2018 a fost necesara suma de 5.500 de la bugetul local pentru ajutoarele de urgenta
si ajutoarele de inmormantare care se acorda in baza Legii 416/2001 privind venitul minim garantat,
cu modificarile si completarile ulterioare. Pentru anul 2019 estimam un necesar in cuantum de
8.000 lei de la bugetul local.

5. Alocatia pentru sustinerea familiei

Alocatia pentru sustinerea familiei se acorda in baza Legii nr. 277/2010 privind alocatia
pentru sustinerca familiei, cu modificarile si completarile ulterioare, ca forma de sprijin pentru
tamiliile cu venituri reduse care au in crestere si ingrijire copii in varsta de pan a la 18 ani. Sumele
necesare sunt asigurate de la bugetul de stat, prin Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie
Sociala. Avand in vedere faptul ¢d in cursul anului 2018 au fost in plata 80 titulari de dosar si ca
numarul solicitarilor de acordare este aproximativ acelasi cu numarul de incetari, estimam ca in
anul 2019 se va mentine acelasi numar de dosare in plata.

6. Ajutorul pentru incalzirea locuintei

Conform O.U.G. 70/2011 privind masurile de protectie sociala in perioada sezonului rece,
cu modificarile si completarile ulterioare, ajutorul pentru incalzirea locuintei se acorda din fonduri
de la bugetul de stat, familiilor si persoanelor singure cu venituri reduse. Numarul de beneficiari
pentru perioada noiembrie 2018 — martie 2019 este de 37 familii si persoane singure au beneficiat
de ajutor de incilzire a locuintei cu lemne. cu gaze naturale si de energie electrica. Estimdm cd pana
la finele perioadei de acordare a ajutorului pentru incélzirea locuintei pentru perioada 01.11.2018-
31.03.2019 vor mai fi depuse inca aproximativ 20 solicitari.

7. Tichete sociale de gradinita

In conformitate cu prevederile Legii nr. 248/2015 privind stimularea participarii in

invatamantul prescolar a copiilor provenind din familiii defavorizate se acorda tichete sociale in



valoare de 50 lei lunar, sumele fiind suportate de la bugetul de stat. In anul 2018 au beneficiat un
nr. 12 copii, estimam ¢d in anul 2019 se va mentine acelasi numar de beneficiari, necesarul de
fonduri tiind de 6.000 lei.
8. Ingrijire la domiciliu

Conform Legii nr. 17/2000 privind asistenta sociala a persoanelor varstnice, republicatd, cu
modificarile si completarile ulterioare persoanele varstnice pot beneficia de ingrijire la domiciliu. In
anul 2018 au fost alocate 72.000 lei, pentru anul 2019 estimam aceasi suma. Sumele vor fi suportate
de la bugetul local.
9. Prevenirii si combaterii violentei domestice
Conform Legii nr. 217/2003 pentru prevenirea si combaterea violentei in familie nu au fost
semnalate cazuri.
10. Monitorizarea gravidelor cu risc social
In conformitate cu Hotardrea Guvernului nr.1103 din 2014 pentru aprobarea metodologiei privind
realizarea obligatiilor ce revin autoritatiilor administratiei publice locale, institutiilor i
profesionistilor implicati in prevenirea si interventia in cazurile de copii aflati in situatie de risc de
pardsire sau pardsiti in unitati sanitare. Inregistrarea si monitorizarea persoanelor care au fost
anuntate ca gravide de risc social. In anul 2018 nu au existat cazuri.
11. Persoanele cu dizabilitatii
In conformitate cu Hotararea Guvernului nr.797/2017 pentru aprobarea regulamentelor - cadru de
organizare si functionare ale serviciilor publice de asistentd sociala si a structurii orientative de
personal.

Monitorizarea si analizarea situatiei persoanelor cu risc social din unitatea administrativa va fi
realizat in anul 2019 conform urmatorului plan:

NR. OBIECTIVE OBIECTIVE ACTIVITATI FINANTA INDICATORI TERMEN DE
GENERALE SPECIFICE DESFASURATE RE REALIZARE
l. - Identificare -analizarea si Numar de Permanent
Monitorizarea si problematicii inregistrarea cererilor beneficiari ai
cresterea calitatii sociale existente | de servicii sociale in Bugel local | serviciilor sociale
serviciilor sociale in plan local prin | vederea stabilirii clare
oferite precum si analizarea a nevoilor sociale
asigurarea nevoilor sociale existente
continuitatii acestora | sj a situatiilor de
pe plan local vulnerabilitate a

beneficiarilor de
servicii sociale

-Promovarea unui | -solutionarea cu Buget local | Numar cereri Permanent
sistem de precadere a ajutoare
furnizare a problemelor sociale solutionate in
serviciilor sociale | urgente prin acordarea regim de urgentd
bazat pe urgenta de ajutoare de urgenta
situatiei, de aprobate prin hotarari
nevoie si ale Consiliului Local
prioritatea la propunerea
recunoscutd de primarului
comunitate
-Cresterea -Insusirea de catre Buget local | Evaluarea Anual
calitatii personal a legislatiei periodica a
resurselor umane | in vigoare, aplicarea si personalului
cu atributii in adaptarea acesteia la
domeniul problematica sociald

asistentei sociale | existenta
-Evaluarea resurselor
umane existente,
precum si a nevoilor Cursuri de




de formare a
personalului care
administreaza si
acorda servicii sociale

formare a
personalului

Anual

-Informarea si

-Actiuni umanitare cu

Buget local

Numar campanii

Ocazionale

sensibilizarea ocazia sarbatorilor Sponzorizar | organizate
opiniei publice legale sau alte situatii i
cu privire la deosebite Numar cazuri
problema -Participarea
persoanelor inspectoruluidin
aflate in cadrul
dificultate si a Compartimentului de
varstnicilor asistenta sociald la
incheierea contractelor
de intretinere la Biroul
Notarial
-Promovarea - -Informarea si Permanent
-Consiliere si preventiei ca masurad consilierea tutror
informare in de importanta majora beneficiarilor de
vederea cunoasterii in activitatea de asistenta sociala
de catre persoanele asistentd sociala
aflate in dificultate
a beneficiilor de
asistenta socialg
acordate pe plan
local
2. Promovarea -Promovarea - -Informarea si Permanent
transparentei si -Consiliere si preventiei ca masurd consilierea tutror
facilitarea accesului | informare in de importanta majora beneficiarilor de
membrilor comunitatii | vederea in activitatea  de asistenta sociald
la beneficii si servicii | cunoasterii de asistenta sociala
sociale catre persoanele
aflate in
dificultate a
beneficiilor de
asistenta sociala
acordate pe plan
local
-Acordarea  de | -Acordarea  venitului AJPIS Numar titulari in Permanent
asistenta si | minim garantat Harghita plata
protectie sociald
pentru
familii/persoane | -Sprijinirea Numar titulari in Sezonier
farda venituri sau | beneficiarilor de ajutor plata
cu venituri | social la incalzirea Bugetul
reduse- locuintei cu lemne in local
L.416/2001 perioada sezonului
rece
-Acordarea  de Numar dosare | -Conform
prestatii depuse pentru | prevederilor
-alocatie fiecare prestatie legale
complementara si | -sprijinirea populatiei AJPIS -AS
de sustinere a | in vederea completarii Harghita -pana la
familiei formularelor  pentru Bugetul intrunirea
monoparentale, acordarea prestatiilor local prevederilor
alocatie de legale
stat,indemnizatie -ASF
crestere  copil, -2/3 ani copil cu
tichete gradinita, handicap-1CC
ajutor  incalzire -Lunar in
lemne, ajutor perioada anului
incalzire gaze, sscolar —-TG

incdlzire

ajutor

-sezonier-AlL




curent electric

-Masuri de | Distribuirea de Program Numar Anual
sprijinire  pentru | produse alimentare | European | beneficiari
persoanele aflate | catre categoriile
in dificultate prin | sociale defavorizate in
programe de | cadrul programului
ajutoare POAD
-Acordarea  de | -Informarea - Numar Permanent
servicii de | potentialilor beneficiari
informare beneficiari despre
prevenire si | promovarea
consiliere drepturilor omului in
destinate general precum si de
persoanelor prevenire a situatiilor
adulte aflate in | dificile
dificultate
-Intocmirea anchetelor | Buget local | Numar Permanent
Masuri de | sociale pentru | Buget  de | beneficiari
protectie si | obtinerea gradului de | stat
asistenta sociala | handicap,
acordate monitorizarea
persoanelor  cu | asistentilor personali si
handicap acordarea de
indemnizatii pentru
persoanele cu
handicap
-Se urmareste eficienta | - Numar copii | Semestrial
-Monitorizarea si | beneficiilor, a incadrati in grad
reevaluarea serviciilor si a de handicap
periodica a | masurilor de
progreselor interventie prin
inregistrate  de | respectarea planului de
copilul cu | abilitare-reabilitare
dizabilitati
-Intocmirea anchetelor | - Numar cazuri Lunar
-Masuri de | sociale pentru
asistenta in | Judecatorie
domeniul -Prevenirea
protectiei abandonului scolar
copilului, -Informarea despre
combaterea prevederile legale
violentei in | privind copii ai caror
familie si | parinti sunt plecati in
medierea strainatate
conflictelor
familiale
3. Dezvoltarea si -Extinderea -Activitati de - Numar Permanent
imbunatatirea capacitatii de | consiliere si informare beneficiari
serviciilor sociale asistare a | pentru sprijinirea
acordate persoanelor | persoanelor persoanelor aflate 1in
defavorizate aflate in | dificultate
dificultate  prin
dezvoltarea
serviciilor de
consiliere si

informare




1 Infiintarea de servicii | - Infiintarea unui | -Activitati de Proiect Cca. 120 2019
sociale in beneficiul Camin de  zi | consiliere si informare UE persoane
comunitatii conform | pentru persoane | pentru  imbunitatirea
Strategiei sociale de | varstnice calitatii vietii si
dezvoltare sprijinirea persoanelor
varstnice
- activitati de
organizarea  timpului
liber
- Infiinfarea unei | - servirea unei mese pe Proiect Numadr 2019-2023
cantine sociale zi pentru persoanele UE beneficiari
fara  venituri  sau
venituri reduse
- Infiintarea unui | -Activitati de Proiect Numar 2019-2023
addpost  pentru | consiliere si informare UE beneficiari
persoane fara | pentru sprijinirea
locuinta persoanelor aflate in
dificultate
- Infiintarea unui | -Activitati de Proiect Numar 2019-2023
centru pentru | consiliere si informare UE beneficiari
victimele pentru sprijinirea
violentei in | persoanelor aflate in
familie dificultate

Responsabili de indeplinirea obiectivelor stabilite in PLANUL ANUAL DE ACTIUNE sunt
autoritdtile administratiei publice locale si persoanele aflate in subordinea acestora in functie de

atributii.

Aplicarea PLANULUI ANUAL DE ACTIUNE se va face in conditiile unei verificari
periodice a nevoilor beneficiarilor de asistentd sociala asa cum este prevazut si stabilit in legislatia
in vigoare. De cele mai multe ori, beneficiarul unei masuri de protectie aduce in discutic aparitia
unor posibile probleme astfel incat acesta devine beneficiarul mai multor actiuni si masuri de

protectie sociala.

Atingerea obiectivelor din PLANUL ANUAL DE ACTIUNE privind serviciile sociale si
masurile de asistenta sociala se realizeaza conform Bugetului de Venit si Cheltuieli in care vor fi
cuprinse investitiile si sumele alocate Compartimentului asistentd sociala si autoritate tutelard

pentru anul 2019.




